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Resumen

Se presentan resultados parciales de una investigacion de corte empirico sobre el proceso
de trabajo docente en educacion primaria de la Ciudad de México. Se entiende el proceso
de trabajo como el despliegue de las capacidades intelectuales y fisicas de los docentes para
llevar a cabo las responsabilidades, tareas y actividades de manera sucesiva y simultdnea en
distintas fases, horarios y en condiciones materiales especificas (CTERA, 2009; Gonzalez,

2012).

La propuesta metodologica que acompaiia esta comunicacion retoma el planteamiento de
Marx (s/f) “sobre los factores simples que intervienen en el proceso de trabajo: la actividad

adecuada a un fin, o sea, el propio trabajo, su objeto y sus medios” (p. 126).

Mediante entrevistas semiestructuradas con cinco docentes de educacion basica, se
identificé que los docentes realizan actividades vinculadas con la ensefianza, una que va
mas alld de los contenidos disciplinares. La disciplina, seguridad e integridad de los
estudiantes demandan acciones de vigilancia y supervision constantes y permanentes. El
proceso de trabajo se extiende mas alla de la escuela, se realiza en condiciones precarias
dadas las jornadas laborales extensivas e intensivas, las cuales se desarrollan en tiempos

superiores a los contratados y pagados.
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Introduccion

El interés por abordar el asunto del proceso de trabajo docente nace a raiz de cuestionar
,qué tanto o no trabajan los docentes de educacion basica en México? Sobre los docentes es
comun escuchar que gozan de muchas vacaciones, trabajan pocas horas, hay quienes dicen

se trata de una labor facil, tanto, cualquiera puede realizarla.
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La queja proviene de diferentes sectores, uno de ellos son las propias autoridades
educativas, al acusarlos de flojos y aun asi ganar mas que el presidente de la Republica
(Castro, 2019). Los padres de familia y estudiantes externan su descontento ante el
ausentismo en las escuelas (El debate, 2016). Por su parte, algunos empresarios han tomado
la palabra para acusar a los docentes de no trabajar y salir a marchar, asi, gracias a la
inasistencia en sus centros de trabajo, se entorpece el proceso de ensefianza en las escuelas

(Alazraki, 2008).

Mientras en ciertos circulos se disemina la idea de que los docentes trabajan poco o no
trabajan, ellos, en la busqueda de mejores condiciones laborales y la garantia del derecho a
la educacion publica, gratuita, que incluya mejorias en la infraestructura escolar, salen a las
calles, acusan el abandono de las autoridades al sector educativo y las deplorables
condiciones de trabajo donde: “la mayoria de los materiales sale de nosotros, de nuestro
sueldo...las autoridades educativas nos dan un beneficio que solo alcanza para comprar dos

plumones” (Escobar, 2020, p. 153).

Lo que aqui intentamos mostrar son algunos hechos que permitieron problematizar el
asunto del trabajo docente. No se trata de victimas y victimarios, buenos y malos, flojos y
no flojos. En razon de lo anterior, es pertinente aclarar que nuestra posicion respecto a lo
que hacen los docentes, donde y como lo hacen, los tiempos que destinan a la realizacién
del trabajo conlleva a tratarlo como un proceso que no se limita a la practica, es decir, a lo

que ocurre en el aula e ineludiblemente comprende el acto de ensefiar.

Al tratarse de un proceso, concebimos el trabajo docente como el despliegue de las
capacidades intelectuales y fisicas necesarias para llevar a cabo las responsabilidades,
tareas y actividades de manera sucesiva y simultanea en distintos momentos y espacios
(CTERA, 2009; Gonzalez, 2012). Constituye la puesta en acto de la fuerza de trabajo al
servicio de los estudiantes y la escuela para cumplir con las exigencias del puesto y

alcanzar los objetivos previstos.

En otro orden de ideas, la estructura del texto estd conformada por cuatro apartados. El
primero donde se incluye una exposicién sucinta sobre las investigaciones que han
abordado el asunto del trabajo docente en los Ultimos diez afos. A continuacion, se abre

camino la propuesta tedrica, conceptual y metodolégica que orienta la indagacion. En
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seguida, se discuten los hallazgos. Posteriormente, se presentan algunas consideraciones

finales.
1. El estudio del trabajo docente a diez afios de distancia

En general, la literatura académica sobre el tema del trabajo docente permiti6 encontrar dos
grandes nudos problematicos: reformas educativas, docencia y condiciones laborales, y

efectos y afectaciones de las politicas educativas neoliberales en la docencia.

Autores como Anaya (2019), Vazquez (2015), Zambrano (2014) y Fardella y Sisto (2013),
se han enfocado en dar cuenta sobre la insercion de reformas educativas que promueven la

calidad, competitividad y productividad para regular y controlar lo que hacen los docentes.

Respecto a las condiciones laborales, la precariedad ocupa un espacio importante a lo largo
de los ultimos afnos. Autores como Rivera, Gonzalez y Guerra (2021), Paz y Macias (2019),
Vidiella y Larrain (2015), Sadnchez y del Sagrario (2014) y Rodriguez, (2012), han discutido
las dinamicas de flexibilizacion, intensificacion, vigilancia y diversificacion de funciones
que aumentan de manera constante, todo ello, gracias a la inserciéon de politicas que
promueven las ideas empresariales de la eficiencia, la eficacia y la gestion estratégica en el

sector educativo.

El alcance explicativo de las investigaciones detalla lo que sucede en las aulas y en las
escuelas a consecuencia de las reformas constantes en el sector educativo. Poco se aborda
las tareas y actividades realizadas por los docentes antes y después de su jornada de trabajo
en la escuela. Ninguna de estas investigaciones analiza con detenimiento la intensificacion
y extensividad del trabajo docente, tampoco el tiempo destinado a realizarlo fuera del
horario escolar, que por lo general tampoco es reconocido y mucho menos pagado. De ahi
que el problema que nos interesa investigar es el proceso de trabajo de docentes de

educacion primaria de escuelas publicas de la Ciudad de México, ciclo escolar 2023-2024.

2. Referentes conceptuales y método

Desde un encuadre generalizador, “las personas que ensefan” han sido llamadas como

maestros (Ezpeleta, 1992). A partir de una perspectiva histdrica, la docencia ha sido
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considerada como una labor enfocada basicamente en dos aspectos: la ensefianza y la
disciplina. Asimismo, ha estado vinculada con la practica que se ejerce en el aula mediante
la incorporacidén de ciertas metodologias, la planificacion y distribucion del tiempo (De

Lella, 1999).

Una de las nociones que ha acompafiado a esta labor y alin permea en el imaginario social,
es la vocacion de servicio. Caracterizada por el compromiso a toda prueba, la resignacion y
el sacrificio por los otros; hasta nuestros dias, estos son rasgos considerados como
necesarios para ser maestro, sin embargo, ser docente no es lo mismo hoy que hace

cincuenta o cien anos.

De esta manera, resulta necesario identificar las transformaciones del concepto mismo de
docente y el modo de concebir la docencia a partir de la década de los afios noventa del

siglo XX hasta el presente, un periodo breve pero intenso en lo que a cambios se refiere.
e Mas alla del acto de ensefiar. Concepciones sobre el docente y la docencia

Hoy en dia, la docencia suele definirse como un trabajo educativo, una posicion
institucional, una construccién historica, una categoria social, un puesto de trabajo, entre
otras. También suele considerarse un mentor, guia, tutor encargado de orientar y proveer
herramientas a sus estudiantes para que sean capaces de aprender por su propia cuenta, casi

de manera autodidacta.

El trabajo educativo se encuentra atravesado por otras variables que afectan su
desempetio: el reemplazo de saberes pedagdgicos por unos instrumentales, mayor
responsabilidad por el desempefio de sus estudiantes y el funcionamiento de la
escuela; aumento de las exigencias y responsabilidad individual por su desarrollo
profesional, nuevos proceso de sistematizacion y diagnostico mediado por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion , TICs; gestion administrativa,
nuevas logicas de contratacion por interinatos, suplencias, con ello, la

flexibilizacion laboral (Becher, 2021).

Respecto a la posicion docente, se configura a partir de la circulacion de discursos que
regulan y organizan el trabajo de ensefiar, los modos en que los sujetos ensefantes asumen,

y viven su tarea, los desafios que enfrentan al realizarla (Southwell y Vassiliades, 2014).
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Como construccion historica, la docencia es un trabajo complejo influido por la estructura
social, las politicas educativas, el sistema y nivel educativo, la institucion escolar especifica
y las condiciones concretas de trabajo (Castrejon y Castrejon, 2012). Este término es
utilizado también por Birgin (2000) para referirse al transito y acumulacion de
responsabilidades de administracion del tiempo, coordinacion de tareas, profesionalizacion

aunada a la ensefianza.

Por su parte, Tenti (2009) define la docencia como una categoria social atravesada por la
enseflanza como actividad vocacional, mientras que la Confederacion de Trabajadores de la
Republica Argentina, CTERA (2009) la considera como un puesto de trabajo marcado por
una relacion laboral entre el Estado y los docentes; lo que hacen los docentes y como lo
hacen se encuentra determinado por su condicion de trabajador asalariado, en tanto vende

su fuerza de trabajo a cambio de un salario.

En poco mas de tres décadas, las transformaciones sociales, politicas y econdomicas han
influido en el surgimiento y la consolidacion de determinadas ideas e ideales de docencia.
Algunas concepciones han contribuido a caracterizar las condiciones y variables que
actualmente acompafan el ser docente y trabajar en la docencia. La mayoria coinciden en

sefalar a los docentes como personas que ensefian.

La cuestion es que hace cien afos, ensefiar solo se trataba de aprender a leer, escribir y en
algunos casos realizar operaciones aritméticas basicas como sumar, restar y, en el presente,
este acto de ensefiar se ha ampliado a una gran cantidad de aprendizajes que demandan la
aplicacion de diversas metodologias, la realizacion de diagnosticos, el establecimiento de
situaciones de aprendizaje diferenciadas en aulas masificadas, intervenir en la organizacion
escolar, hacerse cargo del propio desarrollo profesional, de la seguridad, prevencion de
adicciones y combate a las violencias, la igualdad de género, la promocion de una cultura

de paz y del cuidado del medio ambiente, por mencionar algunos.

Este recorrido reafirma la importancia de abordar de manera especifica el proceso de
trabajo docente en la actualidad, considerar los acelerados cambios en su materia de trabajo
y, en consecuencia, el aumento de exigencias econdmicas y sociales hacia la educacion en

el ambito escolar.

La Plata, 20, 21 y 22 de septiembre de 2023
ISSN 3072-6689 - https://congresos.fahce.unlp.edu.ar/seminarioredestrado/xiii-seminario



Se recurre a la definicion marxista para explicar “el conjunto de los factores simples que
intervienen en el proceso de trabajo: la actividad adecuada a un fin, o sea, el propio trabajo,

su objeto y sus medios” (Marx, s/f, p. 126). Detallado lo anterior, entendemos lo siguiente:

v Se trata de un conjunto de tareas, actividades y acciones que se conectan entre si
para lograr ciertos propdsitos

v/ Su realizacion conlleva el establecimiento de fases donde se tejen relaciones

v Hay ritmos, modulaciones, intensidades, circulaciones e intenciones donde se
despliegan acciones de acuerdo con los intereses y necesidades de quienes

participan, no es un asunto que sucede linealmente

Resulta pertinente hacer hincapié en que al hablar de fases del proceso nos adherimos a lo
expuesto por Marini, Sotelo y Arteaga (1981), donde cada fase atiende una serie de
aspectos del proceso, situacion que no resulta una limitante, algunas tareas y actividades
son constantes y perduran, pueden parecer semejantes y hasta rutinarias, pero como
veremos mas adelante, no es asi. Asi, el proceso de trabajo y sus fases para no confundirlo

como la automatizacion y ejecucion de las tareas y actividades constitutivas del proceso.
o Estrategia metodoldgica.

Conforme los referentes antes mencionados, en el siguiente esquema se ubican los
elementos centrales del proceso de trabajo a partir de los cuales se propone abordar el
problema de investigacién, o como se dijo antes, los factores simples que acompafian al

proceso de trabajo docente y las fases que lo componen.

Esquema 1. Proceso de trabajo docente

sus factores simples son

comprende
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
21 de agosto a 1 de diciembre 2023 a lde abril a
30 de noviembre 2023 31 de marzo 2024 19 de julio 2024

Con relacion a las fases, se adoptaron como referencia para el corte temporal, los periodos
trimestrales de evaluacion de los estudiantes contemplados en el calendario oficial; en cada
uno de estos momentos del ciclo escolar, los docentes rinden cuentas a los padres de familia
sobre los resultados alcanzados por sus hijos. El estudio abarca como proceso de trabajo, el
ciclo escolar 2023-2024 que comenzd el 21 de agosto 2023 con la sesion intensiva del
Consejo Técnico Escolar y el Taller Intensivo de Formacion Continua de manera

simultanea y finalizard el 19 de julio 2024 con el Taller Intensivo de Formacion Continua.

En sintesis, para analizar el proceso de trabajo docente es necesario conocer el contenido de
¢se trabajo en tanto tareas y actividades; los medios como estrategias, instrumentos y
herramientas incluyendo los tiempos y espacios donde se realiza y el o los objetos de
intervencion, entendidos como aquello en lo que el docente enfoca su energia, tiempo y

esfuerzo, reflejado en las relaciones e interacciones con sus alumnos y con la escuela.

3. Hallazgos preliminares: una mirada a la jornada de trabajo diaria

En este apartado se presentan algunos hallazgos preliminares relacionados con las tareas y
actividades realizadas por los docentes en una jornada de trabajo diaria, vinculadas con los
estudiantes y la escuela. Se describen tanto acciones regulares marcadas por los intervalos
de tiempo que estructuran el horario escolar de los alumnos (entrada, trabajo en el aula,
salida a recreo, regreso al aula, salida) y aquellas que por “necesidades del servicio” como
les llama la Secretaria de Educacion Publica, SEP, ocurren en intervalos de tiempo mas

esporadicos.
e El encuentro con los estudiantes

La jornada laboral de los docentes comienza alrededor de las 7:40 am con su llegada a la
escuela. Firman su lista de asistencia y estan atentos a la llegada y formacion de su grupo.

En punto de las 8:00 am las puertas se cierran, los estudiantes deben estar formados y en
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orden, el docente frente a grupo encabeza la formacion. Los dias lunes se lleva a cabo la
ceremonia civica. Dicho evento es organizado por un docente frente a grupo cada semana,
hay una rotacién para que todos participen. Finalizado el acto civico, el docente y su grupo
ingresan de manera ordenada a sus salones de clases. El resto de la semana, generalmente
se forman en el patio y en cuanto las autoridades de la escuela lo indican, ingresan a los

salones.

Ya en los salones, los docentes anotan la fecha completa en el pizarrén y dan la instrucciéon
a sus estudiantes para que saquen los materiales necesarios y asi comenzar con las
actividades. La explicacion detallada de los contenidos corresponde a los docentes, de
manera simultanea preguntan si hay dudas y las resuelven, mantienen el orden, autorizan
salidas al sanitario, organizan y revisan actividades a modo de trabajo en clase, todo
durante un horario de 8:05 a 9:55 am. Para el receso, de 10:00 a 10:25 am, cada grupo salen
al patio, los estudiantes se lavan las manos y se disponen a comer su desayuno. La
supervision en caso de alguna incidencia es importante, motivo por el cual, los docentes no

pueden dejarlos solos.

De regreso en el salon de clases se retoman las actividades. Si qued6 algin pendiente, se
concluye y, si no, comienzan con otras actividades marcadas en el horario de las 10: 30 a
12:20 am. Las interacciones giran en el mismo sentido, los docentes explican los
contenidos y supervisan las labores de los estudiantes, autorizan salidas al sanitario,

mantienen el orden, resuelven dudas.

Por lo menos, un par de dias a la semana los estudiantes tienen clases de educacion fisica,
computacion, inglés u otra actividad, en estos casos, los docentes frente a grupo entregan al
grupo a sus colegas y se disponen a atender otros asuntos: atencidon a padres de familia,
revision de trabajos; dar respuesta a correos, oficios o0 memorandums o cualquier otra

actividad que requiera respuesta inmediata.

Minutos antes de la salida, 12:20 pm; dictan las tareas a los estudiantes, solicitan a estos
ultimos guardar sus materiales e inmediatamente después, se dispongan a formarse para
salir. Las formas en que se da este momento son variadas, pero los docentes no se pueden

retirar de la escuela si algin estudiante de su grupo continua al interior de la misma.
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Mientras eso sucede, acuden a la direccion a firmar su lista de asistencia-salida a mas tardar

a las 12:30, aunque permanezcan por mas tiempo.

Parece que se trata de una rutina que se sigue todos los dias, sin embargo, no es asi. Los
contenidos a ensefiar son diversos, lo mismo las actividades planteadas para trabajar con los
estudiantes, quienes mostraran o no interés en aprender lo que a ellos les resulte interesante
o atractivo. De cualquier manera, los docentes deben encontrar las formas de involucrar a

su grupo, crear ambientes para facilitar los aprendizajes.

Como este trabajo se trata del establecimiento de relaciones e interacciones entre los
docentes y sus estudiantes, es decir, es un trabajo entre seres humanos, nunca faltan los
imprevistos, momentos en que la espontaneidad emerge y es desde ahi donde se recuperan
las experiencias para el intercambio. La posibilidad de que surjan incidentes como malas
conductas, agresiones o accidentes estd siempre presente, lo anterior supone modificar o
suspender brevemente las actividades para enfocarse en la atencion de las incidencias.
Todo aquello que no se apegue a las normas de conducta y convivencia en la escuela debe
documentarse en las bitacoras correspondientes, en caso de surgir alguna queja, serdn las

evidencias para evitar posibles sanciones.

Para encontrarse en las aulas, existe una demanda de tiempo y recursos destinados por los
docentes a la organizacion y planificacién de contenidos y actividades, disefio, elaboracion
e impresion de materiales y evaluaciones, revision y calificacion de tareas y trabajos;
busqueda de informacién. La incorporacion de estudiantes con discapacidades a las
escuelas regulares hace necesario elaborar contenidos y tareas diferenciados; cabe
mencionar, estas acciones se realizan antes o después de la jornada de trabajo en la escuela,
con la salvedad de que las horas de trabajo extra no se les pagan y son ellos quienes ocupan
una parte de su salario para la compra de los materiales que necesiten o vayan a ocupar con

sus estudiantes.

e Colaboracion interinstitucional o como se gestiona y administra el quehacer

escolar

Continuamente a los docentes se les demanda realizar diversas tareas y actividades

adicionales a las que desempefian en una jornada diaria regular. El nivel de
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involucramiento, tiempo y esfuerzo dedicado a esas otras actividades dependera de la
naturaleza y prioridad que tengan para el ministerio de educacion. Algunas de ellas son las
reuniones del Consejo Técnico Escolar, los Talleres de Formacion Continua, las comisiones

y la atencion a los Comités de Participacion Escolar.

En lo concerniente a las acciones que deben cumplir los docentes en el Consejo Técnico
Escolar y el Taller de Formacion Continua esta la busqueda de informacion, lectura y
andlisis de la misma, sistematizaciéon de los diagndsticos para presentar propuestas de
mejora; la realizacidn ya sea individual o grupal de los productos sugeridos para la sesion

que se trate.

Con relacién a la descarga administrativa, se encargan de concentrar la informacion
proveniente de las evaluaciones a sus estudiantes, sumar y obtener los promedios. Las
boletas de calificaciones deben incluir por lo menos dos observaciones por cada asignatura.
El dia de la descarga, acuden a las escuelas e integran la informacion antes procesada en la

plataforma correspondiente.

Respecto a las comisiones, el periodico mural es una actividad mensual que demanda a los
docentes disefiar decoraciones, infografias u otra accion donde se destaquen los eventos
mas importantes. Hacerlo exige a los docentes comprar los materiales necesarios, limpiar el

espacio asignado y exhibir los contenidos.

Un ritual sumamente arraigado en las escuelas y que contribuye al aumento de trabajo son
los eventos conmemorativos. Estas celebraciones son planificadas, organizadas y
supervisadas por la comision correspondiente; para ello, recaudan fondos, compran
materiales, elaboran y colocan las decoraciones, establecen y coordinan el programa de
actividades y de ensayos. Cada evento tiene sus particularidades, tal es el caso del dia del
nifio, de las madres y del padre, donde, adicionalmente, los docentes se encargan de

comprar los insumos para elaborar los obsequios que seran entregados el dia en cuestion.

En cuanto a los Comités de Participacion Escolar, éstos son seis: Proteccion civil y
seguridad escolar; Lectura; Alimentacion saludable y establecimientos de consumo escolar;
Convivencia escolar y desaliento de las practicas que generan violencia; Cuidado del medio

ambiente y limpieza del entorno escolar; Infraestructura escolar. Cada uno exige a los
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docentes involucrarse en la elaboracion de diagnodsticos, acciones de prevencion,
habilitacion de espacios para la biblioteca de aula y fomento a la lectura, difusion de estilos
de vida saludable, combate a las violencias y adicciones, promocion de la sana convivencia
en la escuela y el establecimiento de brigadas de seguridad en casos de simulacro o algun

desastre natural (SEP, 2023).

Como puede apreciarse, el proceso de trabajo docente no se enfoca de manera exclusiva a
ensefar a los estudiantes; suponiendo que fuera solo eso, ain ese proceso hoy en dia es

distinto, demanda mayores niveles de especializacion.

4. Consideraciones finales

Lo que aqui intentamos mostrar es como el trabajo docente hoy en dia no solo asume la
forma de ensefianza y disciplinamiento, més alin, ambos asuntos estdn presentes como
componentes de un proceso que se extiende tanto en el tiempo como en los espacios donde
se realiza, conlleva el despliegue de estrategias, herramientas e instrumentos como medios

para intervenir, transformar y generar productos.

La simultaneidad con que deben desempenar los docentes su trabajo al interior de las aulas
es lo comun, en parte porque atienden cuando menos 25 alumnos por grupo, el minimo
establecido en las escuelas de la Ciudad de México (SEP, 2023a, p. 69); de igual manera, la

acumulacidn de tareas y actividades extra-aula se multiplican constantemente.

Todos estos son signos de intensificacion, entendida como la reduccion sistematica de los
tiempos para el descanso durante la jornada laboral de los docentes (Hargreaves, 2005), con
ello, eliminar los tiempos muertos durante la estancia de por lo menos 5 horas diarias
(AEFCM, 2023, p. 4). Se trata de realizar tantas diligencias de manera simultanea como sea
necesario. Cabe aclarar, con descanso nos referimos a que tengan oportunidad de detenerse

por lo menos a respirar, recuperar el aliento y continuar con lo que estén realizando.

Por otro lado, la extensividad se asocia con el aumento de los tiempos destinados a la
realizacion del trabajo, mas alla de la jornada en la escuela y a su vez invade el espacio
personal de los docentes (Sanchez y del Sagrario, 2014) la realizacion del trabajo en

jornadas superiores a las que establece la ley, mismas por las que reciben su salario los
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docentes. Asimismo, destinan recursos propios y llevan a cabo las tareas y actividades ya

sea después de su jornada diaria en la escuela o en algun otro espacio como sus hogares.

La extensividad también est4 ligada a la atencion de necesidades del servicio educativo, aun
si eso implica realizar acciones desvinculadas de la ensefianza, para las que no fueron

formados no contratados los docentes.

Los hallazgos preliminares sugieren que los tiempos muertos en la escuela estan
suprimidos; la jornada formal de cinco horas diarias es a todas luces insuficiente para cubrir
las numerosas exigencias del puesto de trabajo, de manera que buena parte del mismo se

realiza en horarios extra-jornada y en dias de descanso.

Un asunto en el que serd necesario profundizar es el tiempo extra-jornada dedicado al
trabajo docente no reconocido ni pagado, a qué proporcion de la jornada formal equivale y

si la carga de trabajo no remunerado es menor, igual o mayor a la del trabajo remunerado.

De igual forma, analizar los ritmos y el volumen del trabajo antes, durante y después de la
jornada formal. Esto contribuiria a desmentir la creencia generalizada de que los docentes

trabajan poco y disfrutan de amplios periodos de descanso y vacaciones.
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